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E-Wirtschaft beschließt Maßnahmen für Kund:innen mit 
Zahlungsschwierigkeiten 
 
Eine verlässliche Energieversorgung ist wesentliche Grundlage jeder modernen 
Volkswirtschaft. Dass die E-Wirtschaft auch gesellschaftliche Verantwortung 
übernimmt, bekräftigt Oesterreichs Energie Präsident Michael Strugl mit der 
Ankündigung eines branchenweiten Abschalteverzichts. Von Dezember 2023 bis März 
2024 werden die Mitgliedsunternehmen von Oesterreichs Energie 
Stromabschaltungen im Fall von Zahlungsschwierigkeiten bei Haushaltskund:innen 
aussetzen. Darüber hinaus kündigt die Branche weitere Maßnahmen an um die 
Österreicherinnen und Österreicher gut durch den Winter zu bringen. 
 
Die E-Wirtschaft ist ein bedeutender Wirtschaftsfaktor – die Branche übernimmt aber auch 
gesellschaftliche Verantwortung. Im Hinblick auf den bevorstehenden Winter haben sich die 
Unternehmen der Branche auf eine Reihe von Maßnahmen geeinigt, sagt Michael Strugl, 
Präsident von Oesterreichs Energie, der Interessenvertretung der E-Wirtschaft. „Wir sehen, 
dass die Teuerung und die gestiegenen Energiepreise insbesondere einkommensschwache 
Haushalte vor Herausforderungen stellen. Um unsere Kundinnen und Kunden sicher durch 
die kommenden Monate zu bringen, werden auch die Unternehmen der E-Wirtschaft ihren 
Beitrag leisten“, so Strugl. Neben einem Verzicht auf Stromabschaltungen und soziale 
Unterstützungsmaßnahmen, gibt es Angebote im Bereich der Energieberatung und 
Maßnahmen zur Unterstützung von Kund:innen mit Zahlungsschwierigkeiten. 
 
Im Detail wurden von den Mitgliedsunternehmen von Oesterreichs Energie folgende 
Maßnahmen beschlossen: 
 

• Abschalteverzicht 
Die österreichischen Lieferanten verzichten in der Zeit von 1. Dezember 2023 bis 31. 
März 2024 bei Haushaltskund:innen auf Stromabschaltungen aufgrund von 
Zahlungsverzug. 

• Unterstützungsmaßnahmen 
Die Unternehmen der E-Wirtschaft setzen eine Reihe von sozialen 
Unterstützungsmaßnahmen. Diese Maßnahmen werden auch im kommenden Winter 
fortgeführt. Oesterreichs Energie veröffentlicht einen Überblick über die Aktivitäten 
der Branche mit Kontaktinformationen. 

• Ratenzahlungsvereinbarung 
Um Kundinnen und Kunden bei Zahlungsschwierigkeiten zu unterstützen, bietet die 
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Branche individuelle Ratenzahlungsvereinbarungen, im Rahmen der umfangreichen 
gesetzlichen Vorgaben an. Die Verrechnung von Zinsen bei Ratenzahlungen von 
Haushaltskund:innen wird in der Zeit von 1. Dezember 2023 bis 31. März 2024 
ausgesetzt. 

• Energieberatung 
Die Lieferanten der E-Wirtschaft informieren Kund:innen über die Möglichkeiten den 
eigenen Verbrauch zu reduzieren, etwa durch Energiespartipps oder 
Energieberatungen. 

 
Eine Aufstellung der sozialen Unterstützungsmaßnahmen finden Sie unter: 
https://oesterreichsenergie.at/unterstuetzungsmassnahmen.  
 
Weitere Ergebnisse der Studie finden Sie online unter 
https://oesterreichsenergie.at/wirtschaftsfaktor.  
 
 

Über Oesterreichs Energie 
Oesterreichs Energie vertritt seit 1953 die gemeinsam erarbeiteten Brancheninteressen der E-Wirtschaft gegenüber 
Politik, Verwaltung und Öffentlichkeit. Als erste Anlaufstelle in Energiefragen arbeiten wir eng mit politischen Institutionen, 
Behörden und Verbänden zusammen und informieren die Öffentlichkeit über Themen der Elektrizitätsbranche. Die rund 
140 Mitgliedsunternehmen erzeugen mit rund 20.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern etwa 90 Prozent des 
österreichischen Stroms mit einer Engpassleistung von über 27.500 MW. Insgesamt wurden im Jahr 2021 rund 70 TWh 
Strom erzeugt, davon rund 75 Prozent aus erneuerbarer Energie. 
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